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Mas afinal o que sao redes de computadores?

Um conjunto de computadores (com

capacidades de

processamento) que estao interligados através de uma estrutura
fisica de comunicacao (cabos, conectores, equipamentos, entre

outros) e que trocam informacoes.
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O que é necessario para ocorrer um processo
de comunicacao?

Um emissor e um receptor.

Entretanto, um emissor e um receptor nao falam a mesma lingua,
e para que a comunicacao seja estabelecida é necessario realizar

a traducao.

Neste momento, sao necessarios os protocolos de rede.
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Entao, o que sao protocolos?

Fazendo uma analogia, nés utilizamos como idioma o portugueés,
entao, poderiamos dizer que o portugués é o “protocolo” de
idioma dos brasileiros.

Logo, sao estabelecidos protocolos para cada idioma existente
em nosso planeta.
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Entao, o que sao protocolos?

Portanto, chegamos a seguinte definicao:

Os protocolos podem ser entendidos como linguagens, ou seja,
os padroes de comunicacao utilizados por computadores.

Entao, cada computador utiliza um unico protocolo para se
comunicar? Na verdade nao!

Os computadores utilizam diversos tipos de protocolos, cada um /
com uma fungao especifica, e organizados em uma pilha (assinv
como uma pilha de livros). “
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nao se deu conta.

M

Quais os protocolos mais comuns?

Como mencionado anteriormente, existem diversos tipos de
protocolos, e provavelmente vocé ja fez uso de um protocolo e

Por exemplo, o protocolo utilizado para que um computador
possa carregar paginas da internet € o HTTP ou HTTPS.

Se vocé acha que ainda nao utilizou este protocolo, entao preste
atencao na barra de enderecos do seu navegador de internet.




/ =

Conectividade Senac

Protocolos

Neste momento abordaremos apenas alguns protocolos e
configuracao relacionados a solucao de simples problemas de
conexao a nivel de sistema operacional.

TCP(Transmission Control Protocol)

IP (Internet Protocol)

DNS (Domain Name System)

Mascara de sub-rede

Gateway

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
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v TCP(Transmission Control Protocol)

E o protocolo de controle de transmissio, ou seja, este protocolo
verifica se os dados sao transmitidos de forma correta, na
sequeéncia apropriada e sem erros, pela rede.
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v |P (Internet Protocol)

E o protocolo de controle de transmissio, ou seja, este protocolo
verifica se os dados sao transmitidos de forma correta, na
sequeéncia apropriada e sem erros, pela rede.

Imagine que o IP é o endereco de uma casa, ou seja, para que a
informacao chegue ao destino € necessario saber o endereco.

O endereco IP é formado por quatro intervalos (octetos) com
valores entre o intervalo de 0 a 255. Exemplo de um endereco IP:
192.168.0.1
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v DNS (Domain Name System)

E o sistema de dominio de nomes.

Sua funcao é converter armazenar de forma hierarquica nomes
que fazem referéncia a enderecos IP.

Por exemplo, quando abrimos o navegador e digitamos o
endereco (texto) de um website, o DNS retorna o endereco IP que
esta atrelado aquele endereco.
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¢ Mascara de sub-rede

Ao contrario do endereco IP, que identifica o endereco dos ativos
de uma rede (computador, impressora, equipamento da rede,
etc.), a mascara de rede indica qual parte do endereco IP é
referente a rede e qual parte é referente ao ativo de rede.

A mascara de sub-rede é formada por apenas dois valores: 0 e
255, como por exemplo: 255.255.0.0
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v Gateway

Ou ponte de ligacao, € um hardware intermediario, geralmente
destinado a interligar redes.

Estes hardwares também sao identificados por enderecos IP.

O gateway indica a “porta” de saida de uma rede.
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v DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

O Protocolo de Configuracao Dinamica de Enderecos de Rede é
utilizado em redes de computadores e permite que os
computadores obtenham enderecos IP automaticamente.
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v HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

O Protocolo de Transferéncia de Hipertexto é a forma mais
utilizada para a comunicacao de dados da Internet.

O HTTP é o protocolo criado para a troca ou transferéncia de
hipertexto.

O hipertexto, por sua vez, é definido como um texto estruturado
em blocos que utiliza ligagcoes logicas (hiperlinks).

Uma pagina da Internet é o exemplo de hipertexto.
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Estes protocolos e servigcos de rede nao sao criados e definidos ao
acaso.0 |IEEE (Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos) &
uma organizacao profissional sem fins lucrativos, e um de seus
papeéls mais importantes e o estabelecimento de padroes para
computadores e dispositivos, assim como, promover conhecimento
no campo da engenharia elétrica, eletronica e computacao.
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Testes

A seguir serao apresentados alguns testes para verificar a
conectividade de um computador desktop.
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Quando identificamos gue o computador nao esta acessando a rede, e/ou
internet, o primeiro teste a ser realizado & a nivel fisico, ou seja, verificar se
o cabo de rede (normalmente de cor azul) esta conectado a placa. Na figura
02, o cabo de rede aparece a esquerda desconectado da placa de rede, e
na direita o mesmo cabo aparece conectado a placa de rede do computador.

Figura 02 — Cabo de rede desconectado e conectado a0 computador
Fonte: Professor Damiel Ribeiro (Senac EADVRS)




Testes

Atencao: Mesmo gue o cabo de rede esteja conectado, a auséncia
da conexao pode estar relacionada ao rompimento do cabo, defeito

em algum hardware da rede, ou ainda a problemas com o provedor
de acesso.
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Testes

Ja no ambito de software, existe uma forma simples de se
identificar o problema de conexao.

Para isto é preciso verificar o icone da conexao de rede na area de
notificacao da barra de tarefas do sistema operacional.
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Testes

Ma figura 03, s&o apresentadas duas areas de notificagdes de duas barras
de tarefas do sistema operacional Windows &.1. Na primeira barra, o icone
de rede, representado por um monitor, encontra-se ativo acusando a
presenca de conex&o. Ja na segunda barra, o icone & apresentado com
uma bolinha vermelha com uma cruz branca, representando a auséncia de

cOonexao com a rede.
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Figura 03 —Area de nofificagdo da barra de tarefa do Windows 8.1
Fonte: Professor Dane! Ribeiro (Senac EADRS)
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Testes

O status da placa de rede na area de navegacao nao é
considerado um teste.

Entao, para termos certeza, veremos outras formas de identificar
a auséncia na conexao de rede.
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Testes

PING

O “ping” pode ser considerado um teste assertivo, que é realizado
através de um comando executado a partir do uso do prompt
(Command Shell) no sistema Windows.

No Linux, o comando é executado a partir do terminal.

Para abrir o prompt no Windows é necessario clicar no botao
iniciar e depois em executar.
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Testes

PING

Com a janela do “Executar” aberta, digite “cmd” (sem aspas) e
por ultimo em “OK”, como na figura abaixo.

= Executar “

——=  Digite o nome de um programa, pasta, documentc ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para voce.

Abrir: cmd v

0K Cancelar Procurar...
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Testes

PING

Com o prompt de comando aberto, vocé devera digitar o seguinte
comando: “ping” juntamente com o endereco de um website/IP, e
pressione a tecla “Enter”.

No teste, o comando “ping” envia 4 mensagens (pacotes) para um
destinatario especificado e retorna informando se as mensagens
chegaram ao destino.

Entao, se houve resposta, ou seja, se as mensagens chegaram ao’
destinatario, significa que a conexao se mantém estabelecida
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Testes

PING

o CAWindows\system32\cmd.exe

CiNJdping www.senacrs.com. by

lizparando nash.senacrs. by [172.16.1808.217]1 com 32 bytes de dados:
lesposta de 172.16.180.217: bytes=32 tenmpo=3ms TIL=124
lesposta de 172.16.1880.219: byte: ? tempo=2ms TIL=124
lesposta de 172.16.180.219: bytes=32 tempo=3ms TTL=124
esposta de 172.16.180.219: bytes=32 tenpo=3ms TIL=124

‘statisticas do Ping para 172.16.188.219:
Pacotez: Enviadoz = 4, Recebidoz = 4, Perdidoz = @ (B de
perdal.,
Aproxinar um ninero redondo de vezes em nilissegundos:

Minimo = 2ms,. Maxino = Ins,. Média = 2ms
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Testes

IPCONFIG
Outro teste possivel é realizado atraves do comando “ipconfig”.

Este comando também é executado através do prompt. Para
executa-lo é necessario digitar “ipconfig” e pressionar a tecla
“Enter”.

No resultado da execucao do comando sao apresentados o
endereco IP, a mascara de rede e o gateway do(s) adaptador(es) /
de rede do computador.
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Testes

IPCONFIG

Se cada um dos itens listados no resultado possuirem enderecos
da rede, significa que a conexao entre o computador e a rede se

mantém estabelecida.

= ChiWindows\system3Z\cmd.exe =R n
Crndipeonk iy
anf iguracio de 1P do Windous
Hdaptador Ethernet Ethernet 2:

. i FeB@::icBe4:1696:52d4:dB8745

: 192.168.0.18
. = 255.255.255.8
. « 3+ 192.168B.8.1
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Testes

Dica: Uma segunda forma de saber se a conexao se
mantém estavel, é através da renovacao dos enderecos
de rede do adaptador do computador. Para isso, sao
necessarios outros dois comandos:

« |pconfig /release — Este comando “limpa”

(apaga) os enderecos de rede do adaptador.

+" Ipconfig /renew — O comando “renew” renova os
enderecos de rede do adaptador.
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Testes

Entao, se apos este procedimento o adaptador de rede renovar
seus enderecos, significa que a conexao se mantém estavel.

Uma outra forma de verificar e alterar as configuracdes de rede do
seu adaptador é atravées da “Central de Rede e
Compartilhamento”.

Na Central de Rede vocé podera alterar as configuragdes do
adaptador, verificar seu status e conecta-lo/desconecta-lo.

/

Vocé pode acessar a Central de Rede e Compartilhamento através’
do painel de controle, ou pelo icone de rede na area de notific ao
da barra de tarefas.
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Testes

ATENGAO: Somente altere os enderecos de rede do seu adaptador
se vocé possui conhecimento previo da sua rede, caso contrario, o
seu computador podera ficar sem acesso a rede/internet.

Solucionar problemas
Abrir a Central de Rede e Compartilhamento
W & B3 %14

05/11/2015
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Testes

Na figura abaixo ¢é apresentada a janela da Central de Rede e
Compartilhamento.
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Testes

Na mesma janela, na aba lateral esquerda é possivel voltar ao
Painel de Controle, Alterar as configuracoes do adaptador, Alterar
as configuracoes de compartilhamento avancado, configurar o
Firewall do Windows, do Grupo Doméstico, e das Opcodes de
Internet.

Na area central da janela podemos observar as redes ativas, neste
caso a rede na qual o computador pertence (Rede de dominio),
assim como, qual adaptador de rede (conexdes) esta sendo
utilizado para a respectiva rede.
)

Além disso, é possivel configurar uma nova conexao ou red

\solucionar problemas.
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Testes

No nosso caso, como estamos tratando de problemas de
conectividade, vamos acessar a opcao “Alterar as configuracoes
do adaptador”, na aba lateral a esquerda.

Na janela das Conexoes de Rede, deveremos visualizar o icone
adaptador de rede “Ethernet 2”.

O mesmo icone apresenta a rede a qual o adaptador esta
vinculado, e também, o nome (modelo) do dispositivo.
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Testes

Ao selecionar o icone, algumas opcoes deverao aparecer abaixo
da barra de enderecos do Windows Explorer, como é apresentado
na figura abaixo.

[ 4 Conexdies de Rede

1 f v Pl ge Confrole ¢ Pegde & infermet + Cenecder de Rede &
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Testes

Para obter informacdes sobre a conexao, sera necessario clicar
com o botao direito do mouse sobre o icone do adaptador, e clicar
em “Status”.

Uma forma de identificar problemas com a conexao é através da
opcao “Diagnosticar esta conexao”.

Para realizar configuracoes no adaptador sera necessario
selecionar a opcao “Propriedades”.
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Testes

Dependendo da forma como sao atribuidos os enderecos de rede
ao adaptador, pode ser que ocorra alguma falha na conexao, em
funcao da duplicidade dos mesmos enderecos atribuidos a outro
computador, ou ainda, que exista a necessidade de atribuir

manualmente os enderecos que, inicialmente, eram atribuidos por
DHCP.

Para se chegar as configuracoes de IP, clique com o botao direito
do mouse no icone do adaptador de rede, depois em
propriedades.
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Testes

Com as propriedades do adaptador aberta, na aba “Rede”, dentro
da caixa dos itens utilizados pela conexao, selecione o “Protocolo
TCP/IP” (para identificar a versao utilizada, utilize a opcao
“detalhes” dentro do Status), e clique em “Propriedades”.

4 Propriedades de Ethernet 2 ﬂ

Rade | Compatibamerto
Conactaras uaando
&* Realtek PClhe GBE Famiy Cordroller 52

—

Esta conexdio utliza oz seguinies tana ;’
| W] i Respondente de Descoberta de Topologia de Camada & /
¥ i Protocolo TCP/IP versSo & (TCP/IPvE)
CAS Erotacaolo TCPAP VersSo 4 (TCPAPYS)
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Testes

Nas propriedades do protocolo, vocé podera corrigir problemas
relacionados aos enderecos IP do adaptador.

Para isso, na aba “Geral”, existem duas caixas para selecao:

v Obter um endereco de IP automaticamente — o computador
recebera seus enderecos por DHCP.

¢ Usar o seguinte endereco IP — o usuario do computador podera
atribuir os enderecos de rede ao adaptador. Para isso, o /
usuario precisara compreender como funciona a atribuicao do’
enderecamento IP da rede na qual o computador

\conectado.
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Testes

A opcao “Obter endereco dos servidores DNS automaticamente”
é utilizada quando é necessario atribuir um servidor de DNS.

' Propriedades de Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4) ﬂ

Geral | Configuracio alternativa

As configuracies IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso confrario, voce predsa solictar
a0 administrador de rede as configuragdes IP adequadas.

(@) Obter um endereco IP automaticamente
() Usar o seguinte endereco IP:

{®) Obter 0 endereco dos servidores DNS automaticamente

{_)Usar os seguintes enderegos de servidor DNS:

Lracies na saida Avancado...
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Normas, padroes e especificacoes técnicas de
fabricantes

Quando adquirimos um hardware ou dispositivo de rede, para
realizar uma nova instalacao, ou entao, quando é necessario
realizar a manutencao nos mesmos, primeiramente precisaremos
consultar o manual do fabricante para obtermos informacoes
sobre as normas, padroes e especificagcoes técnicas do
fabricante, com o objetivo de nao cometermos erros.
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Normas, padroes e especificacoes técnicas de
fabricantes

Nos manuais deveremos encontrar os seguintes itens:

Normas

Séao especificages técnicas que Os pré-requisitos e as etapas de

definem ou descrevem os padroes instalagao. Cuidados: rede elétrica
de funcionamento do equipamento. e eletricidade estahm (luvas,
Por exemplo, se o hardware for um bancada, entre outros), ambiente
Modem, os padrées deverdo (iluminado e ventilado), entre
apresentar detalhes técnicos sobre outros.
modulagio e demodulagéo.
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d Teremos intervalo ao qual o professor ira preparar o

ambiente da atividade pratica

d Todos abram suas maquinas virtuais e as deixem abertas

e logadas

 No retorno do intervalo, passo o restante da atividade

M
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O Muitos de vocés ja notaram que estao sem acesso a rede
em suas maquinas

d Com base nos testes vistos na aula de hoje, descubram
os problemas de conectividade de seus computadores e
0S corrijam

d Lembrem-se: Problemas podem ser logicos ou de
hardware
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